Termeni si conditii

Termeni si conditii generale

Termenii si conditiile generale (denumite in continuare ,CG") contin termenii si conditiile contractului de vanzare dintre Elektréda
Group Kft. in calitate de vanzator (denumit in continuare ,Vanzator”) si Cumparator (denumite in continuare in mod colectiv ,Parti”)
pentru vanzarea produselor oferite spre vanzare de Elektroda Group Kft. pe site-ul www.mateweld.hu (denumit in continuare ,Site")
in cadrul unui serviciu de comert electronic.

Detaliile vanzatorului:

Denumirea societatii: Elektroda Group Srl.

4060 Balmazujvaros, Debreceni ulica 55.

Instanta de inregistrare: Tribunalul Comercial Debrecen (4026 Debrecen Perényi utca 1.)
Numar de identificare fiscala: 12438031-2-09

Numarul de inregistrare al societatii: 09-09-018547

E-mail: info@mateweld.ro

Site web: https://www.mateweld.ro/

1. Domeniul de aplicare al GTC:

Prezentele CGV se aplica contractelor de cumpdrare (denumite in continuare ,Contract”) incheiate pe baza unei comenzi plasate pe
site-ul web pentru livrare la o adresa de livrare dintr-un stat membru al Uniunii Europene.

2. Procesul de contractare

Contractul dintre parti este incheiat prin urmatoarele etape tehnice.

2.1, Cumparatorul selecteaza produsul pe care doreste sa il cumpere si cantitatea de produs pe care doreste sa o comande,

si il plaseazd in cosul de cumparaturi.

2.2, Cumparatorul verifica continutul cosului de cumparaturi (tipul de produs selectat, cantitatea, pretul de achizitie).

2.3, Clientul alege metoda de livrare si metoda de platd care urmeaza sa fie utilizate.

2.4, Cumparatorul introduce detaliile clientului si detaliile de livrare.

2.5, Cumparatorul verifica denumirea, pretul si cantitatea produselor selectate si acuratetea detaliilor despre client si livrare introduse
pe pagina ,Confirmare”. Daca este necesar, el/ea poate modifica retroactiv continutul comenzii si corecta datele inexacte.

2.6, Prin bifarea casutei de pe pagina ,Confirmare”, Cumparatorul declard ca este de acord cu prezentele TCG si accepta continutul
prezentului acord.

2.7, Facand clic pe butonul ,Trimite comanda”, Cumparatorul trimite Vanzatorului o ofertd de cumpdrare a Produselor selectate.
Acceptarea ofertei Cumpdratorului de a achizitiona Produsele de catre Vanzator constituie un Contract intre Parti prin confirmarea
comenzii. Vanzatorul confirmd primirea comenzii prin mijloace electronice sub forma unui e-mail fara intarziere, dar nu mai térziu de
48 de ore de la primirea acesteia.

Nu este necesard inregistrarea pentru autentificare. Optiunea de inregistrare este pentru confortul clientilor care revin. Clientii
inregistrati nu trebuie sa introduca individual informatiile necesare pentru semnarea unui contract atunci cand efectueaza o achizitie,
deoarece site-ul completeazd automat aceste informatii in interfata cosului de cumparaturi dupd autentificare. anegistrarea poate fi
anulata in orice moment. Contractul nu constituie un contract scris, iar vanzatorul nu inregistreaza contracte.

3. Informatii privind stocurile

Vanz&torul nu are in stoc toate produsele de pe site, astfel incat este posibil ca unele produse s& nu fie disponibile imediat. In acest
caz, Vanzatorul va informa Cumparatorul cu privire la data de livrare preconizata in confirmarea trimisa Cumparatorului la primirea
comenzii.

4. Incheierea contractului

Prin plasarea unei comenzi, cumparatorul face o ofertd de cumpdrare a produsului selectat la pretul de achizitie publicat pe site.
Contractul dintre partile contractante este incheiat in momentul in care véanzatorul confirm@ comanda. La primirea comenzii,
vanzatorul va trimite un e-mail de confirmare cumpardtorului, indicand in fiecare caz denumirea, cantitatea, pretul unitar, inclusiv
TVA, modalitatea de plata si de livrare aleasd de cumparator si costul de livrare al produselor care fac obiectul contractului. Dupa
confirmarea comenzii, administratorul vanzatorului contacteaza, daca este necesar, cumparatorul prin telefon pentru a conveni
asupra datei de livrare preconizate. Detaliile livrarii vor fi convenite intre administrator si Cumparator la contactul necesar.

Consumatorul poate contacta Vanzatorul la adresa info@mateweld.ro pentru solutionarea extrajudiciara a reclamatiilor si poate
depune o reclamatie impotriva comportamentului Vanzatorului la o autoritate publicd de supraveghere sau de control. in Romania,
autoritatea competentd in materie de protectie a consumatorilor este Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC), a
cdrei adresa este Bulevardul Aviatorilor 72, 011865 Bucuresti, Romania. Pentru chestiuni legate de protectia datelor cu caracter
personal, va puteti adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), a cdrei adresa
este Bulevardul Magheru 28-30, 010336 Bucuresti, Romania.

5. Termeni si optiuni de livrare

in ziua lucrétoare urmatoare confirmérii comenzii sau la data specificatd in confirmare sau la o datd convenitd altfel intre parti,
Vanzatorul va livra Produsul ambalat transportatorului care actioneaza ca agent de livrare, iar transportatorul va livra Produsul
Cumparatorului in ziua lucrdtoare urmatoare primirii Produsului. Vanzatorul notificda Cumparatorul prin e-mail cu privire la predarea
Produselor catre transportator, ora estimata a livrarii si datele de contact ale transportatorului. Transportatorul va livra Produsele in
zilele lucratoare intre orele 8.00 si 17.00. Vanzatorul nu este in masura sa raspundd cerintelor specifice de livrare (de exemplu,
termene de livrare specifice). Cu toate acestea, Cumparatorul se poate consulta cu departamentul de servicii pentru clienti al
Transportatorului pentru orice cerinte specifice de livrare care sunt sub controlul Transportatorului. Cumpadratorul trebuie sd se
asigure, in momentul acceptarii, cd produsul (produsele) comandat(e) i-a fost livrat(e) si ca cantitatea si calitatea aparenta a
produsului (produselor) livrat(e) corespund comenzii sale. Cumparatorul trebuie sa notifice imediat furnizorului orice obiectie.

Daca in timpul livrarii se descopera vreo deteriorare a coletului: lovituri, crapaturi, umiditate etc., curierul trebuie sa astepte ca
destinatarul sa deschidd coletul si sa verifice daca continutul este intact. Daca observati orice deteriorare (zgérieturi, lovituri, rupturi
etc.), vé recomandam insistent sé o raportati reprezentantului curierului (soferului). Daca ati acceptat coletul si ati semnat pentru
acesta, aceasta este, de asemenea, o declaratie - in absenta unui raport - ca ati acceptat bunurile in ceea ce priveste cantitatea si
calitatea. Aceasta inseamna ca ati primit bunurile in cantitatea corectd, nedeteriorate si fara deteriorari.



6. Modalitati de plata

Atunci cand plaseaza o comanda, clientul poate alege dintre urmatoarele metode de plata:

A. Plata la livrare

In cazul rambursarii la livrare, cumpdaratorul plateste pretul de achizitie si taxa de livrare in numerar reprezentantului
transportatorului la livrarea produselor. Plata pretului de achizitie si a taxelor de livrare este o conditie de livrare a produselor.

B. Plata in avans

in cazul unei comenzi plasate prin platd anticipatd, vanzdtorul va trimite cump&ritorului o facturd de platd anticipatd inainte de
livrarea produselor, care va fi platita de cumparator inainte de inceperea livrarii. Vanzatorul expediazd Bunurile dupa ce suma
mentionata in cererea de pret a fost creditatd in contul Vanzatorului. Vanzatorul va trimite Cumparatorului factura pentru vanzarea
Produsului impreuna cu Produsul. Vanzatorul accepta plata pentru comanda respectiva numai prin transfer bancar la numarul de cont
bancar specificat in cererea de plata relevanta.

C. Metoda de plata prin card de credit Barion

Plata online prin card de credit si alte metode de plata sunt efectuate prin sistemul Barion. Comerciantului nu i se furnizeaza nicio
informatie privind cardul de credit sau alte informatii de platd. Furnizorul de servicii Barion Payment Zrt. este o institutie
supravegheata de Banca Nationald a Ungariei, cu numarul de licentd H-EN-I-1064/2013.

7. Acceptarea cantitatii si a calitatii

r

Cumparatorul confirmd primirea transportului in ambalaj nedeteriorat prin semnarea bonului de livrare la momentul livrarii. In cazul
in care ambalajul este deteriorat la livrare (de exemplu, lovit, rupt, umed), cumparatorul este obligat sa notifice transportatorul in
scris si documentat la momentul acceptarii transportului. Cumparatorul trebuie sa deschida ambalajul in prezenta unui reprezentant
al transportatorului si s& verifice dacd bunurile sunt intacte. In cazul in care produsul este deteriorat (de exemplu, zgarieturi, lovituri,
fisuri), Cumparatorul, impreuna cu reprezentantul transportatorului, trebuie s& consemneze acest fapt intr-un raport si sa il trimita
Vénzdtorului. La primirea transportului, Cumparatorul este obligat sd verifice dacd bunurile comandate au fost primite si daca acestea
au fost primite in cantitatea comandatad si in stare intactda. Cumparatorul trebuie sa notifice imediat vanzatorului orice obiectii cu
privire la executare. In cazul in care exista vreo obiectie cu privire la cantitatea sau calitatea continutului transportului, Cumparatorul
trebuie sd@ consemneze acest fapt intr-un raport cu reprezentantul transportatorului si sa trimitd acest raport Vanzatorului.

8. Gestionarea reclamatiilor

in cazul in care Cumpéritorul are o plangere cu privire la executarea contractului sau la produsul primit, acesta poate notifica
Véanzatorul prin intermediul urmatoarelor date de contact:
- H4060 Balmazujvaros (Ungaria), Debreceni utca 55.

9. Garantia accesoriilor

Véanzatorul este raspunzator pentru performanta defectuoasd. Prestatia vanzatorului va fi consideratéd defectuoasa in cazul in care
produsul nu are caracteristicile sau nu functioneaza astfel cum se mentioneaza in descrierea produsului pe site-ul web in momentul
livrarii catre cumparator. O abatere de calitate de care Cumpadratorul avea cunostintd la momentul incheierii contractului nu este
consideratd defect. In cazul unui defect care nu a fost notificat imediat dupd primirea produsului, Cumparatorul este obligat sa
stabileasca daca defectul exista la momentul primirii produsului. In cazul in care Cumpdratorul este o persoand fizicd care nu
actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, profesionale, independente sau antreprenoriale (denumit in continuare ,Consumator”),
in cazul unui defect detectat in termen de sase luni de la data primirii produselor si notificat Vanzatorului, Vanzatorul este obligat sa
demonstreze ca defectul nu exista la momentul executarii. Cumparatorul este obligat sa notifice Vanzdtorul cu privire la defect
imediat dupa descoperirea defectului prin intermediul uneia dintre datele de contact enumerate la clauza 10. Atunci cand face o
reclamatie, Cumparatorul trebuie sa facd dovada ca a achizitionat produsul in cauzd de la Vanzator. Cumparatorul poate indeplini
aceastd obligatie prin prezentarea unei facturi emise de vanzator. Cumparatorul este obligat sa returneze produsele care fac obiectul
cererii de garantie la sediul social al vanzatorului sau sd dispund returnarea acestora. Dupa examinarea produsului, vanzatorul
declara ca accepta cererea de inlocuire.

in cazul in care cererea cumpar&torului este justificatd, costurile de returnare a produsului citre vanzitor, confirmate de cumpardtor
cu un document contabil, si costurile de returnare a produsului catre cumparator sunt suportate de vanzator. In cazul unei reclamatii
de calitate nejustificate, cumparatorul suporta costurile de livrare.

Cumparatorul poate, la discretia sa, sa formuleze cereri de garantie, in special.

A. eliminarea sau repararea defectului de catre vanzator; sau

B. inlocuirea produsului defect.

Vanzatorul are dreptul de a respinge o cerere aleasa de Cumparator daca este imposibil sa o indeplineasca sau daca aceasta ar cauza
Véanzatorului costuri suplimentare disproportionate in comparatie cu indeplinirea unei alte cereri de garantie. Vanzatorul se va stradui
§é efectueze repararea sau inlocuirea in termen de cincisprezece zile.

In cazul in care Vanzatorul nu reuseste sa repare sau sa inlocuiasca, Cumparatorul trebuie

C. sa solicite o reducere a pretului de cumparare proportional cu defectul sau

D. poate remedia el insusi defectul sau poate dispune remedierea acestuia de catre o altd persoand pe cheltuiala vénzatorului, caz in
care

costurile reparatiei, convenite in prealabil cu vanzatorul, vor fi pldtite de vanzadtor dacd cumpardtorul dovedeste (de exemplu, prin
facturd) ca aceste costuri au fost suportate; sau

E. se poate retrage din contract, cu exceptia cazului unui defect minor al bunurilor care nu impiedica utilizarea corespunzdtoare a
acestora, daca niciunul dintre drepturile de garantie prevazute la punctele A-D de mai sus nu poate fi exercitat.

Cumparatorul are dreptul de a trece de la dreptul de garantie ales initial la un alt drept, dar in acest caz este obligat sa@ ramburseze
vanzatorului costurile suportate in legdturd cu trecerea (de exemplu, costurile de reparatie sau inlocuire care au inceput inainte de
trecere). Exceptie fac cazurile in care motivul schimbarii a fost dat de vanzator sau schimbarea a fost justificata in alt mod.

Garantia nu acopera un defect care este cauzat de una dintre urmatoarele circumstante:

- Utilizare necorespunzatoare sau contrara instructiunilor de utilizare,

- transport sau depozitare necorespunzatoare,

- interventia unei alte persoane decat serviciul profesional mentionat in certificatul de garantie sau desemnat in alt mod de catre
producator sau distribuitor.

In alte privinte, dispozitiile Decretului nr. 19/2014 (IV. 29.) al Ministerului Agriculturii si Silviculturii din Republica Ungara cu privire la
cererile de garantie se aplica in ceea ce priveste gestionarea cererilor de garantie de catre cumparator, care este un consumator in
conformitate cu articolul 8 alineatul (1) punctul 3 din Legea V din 2013 privind Codul civil. Garantia se aplicd numai produselor
enumerate in anexa la Decretul guvernamental nr. 151/2003 (IX. 22.), in cazul in care cumparatorul indeplineste conditiile unui
consumator in conformitate cu articolul 8 alineatul (1) alineatul (3) din Legea V din 2013 privind Codul civil. in acest caz, garantia
este supusa conditiilor stabilite in Decretul Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.), iar drepturile care decurg din garantie pot fi exercitate
in conformitate cu dispozitiile Decretului nr. 19/2014 (IV. 29.) al GNM. in cazul produselor vandute cu un certificat de garantie (bon
de garantie), prezentarea certificatului de garantie (bon de garantie) este necesara in plus fatd de factura emisa de vanzator pentru
exercitarea drepturilor prevazute in certificatul de garantie (bon de garantie).



10. Garantie legala, garantie

Garantia si garantia sunt reglementate de dispozitiile in vigoare ale Legii IV din 1959 privind Codul civil, astfel cum a fost modificata,
si de Decretul Guvernului nr. 151/2003 (IX.22.) privind garantia obligatorie a anumitor bunuri durabile. Comerciantul are dreptul de a
face ca defectul mentionat al produsului achizitionat sa fie verificat de un tehnician de service profesionist, iar dacé defectul se
datoreaza utilizérii necorespunzatoare, costul reparatiei va fi suportat de cumparator.

in conformitate cu Regulamentul Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite produse durabile,
Legea V din 2013 privind Codul civil (Codul civil) si Decretul nr. 19/2014 NGM (IV.29) privind normele de procedurd pentru
solutionarea reclamatiilor si a cererilor de garantie pentru bunurile vandute in temeiul unui contract incheiat intre un consumator si
un distribuitor, consumatorul isi poate exercita drepturile in temeiul prezentului certificat de garantie dupa cum urmeaza:

Proprietarul bunurilor de consum este indreptatit sa isi exercite drepturile care decurg din garantie, cu conditia sa fie un consumator
in temeiul Codului civil. Un consumator este o persoand fizica care actioneazd in afara sferei profesiei sale, a activitdtii sale
independente sau a activitatii sale antreprenoriale.

Consumatorul poate, de asemenea, sa depuna cereri de garantie direct la distribuitor, la punctele sale de vénzare, la oricare dintre
unitdtile si sucursalele sale.

Durata garantiei legale obligatorii este graduald: pana la 10 000 HUF - 100 000 HUF timp de 1 an, pana la 100 001 HUF - 250 000
HUF timp de 2 ani, peste 250 000 HUF timp de 3 ani. Perioada de garantie incepe la data Iivrérji produsului catre consumator sau,
daca instalarea este efectuata de distribuitor sau de reprezentantul acestuia, la data instalarii. In cazul in care consumatorul pune
produsul in functiune dupa 6 luni de la data livrarii, data livrarii produsului va fi data de incepere a garantiei.

Atunci cand fsi exercita dreptul la garantie, consumatorul poate alege

(a) sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care solutia aleasa este imposibila sau ar impune debitorului un cost
suplimentar nerezonabil, tindnd seama de valoarea serviciului in stare bund, de gravitatea neconformitdtii si de prejudiciul cauzat
consumatorului prin remediere;

(b) sa solicite o reducere a pretului proportionald cu contravaloarea platitd sau eliminarea sau inlocuirea neconformitatii pe cheltuiala
debitorului, in cazul in care debitorul nu s-a angajat sa remedieze neconformitatea sau nu este in masurd sa o remedieze intr-un
termen rezonabil, tindnd seama de interesele consumatorului, sau sa rezilieze contractul in cazul in care debitorul nu s-a angajat sa
remedieze sau sa inlocuiascd neconformitatea sau in cazul in care interesul consumatorului pentru remedierea sau inlocuirea
neconformitatii a incetat sa mai fie servit de interesul consumatorului pentru neconformitate sau pentru inlocuirea acesteia. Nu exista
niciun drept de retragere pe motivul unui defect minor.

Pentru a beneficia de garantie, trebuie prezentate produsul, certificatul de garantie sau, in absenta unui astfel de document, dovada
platii (factura sau chitantd emisa in conformitate cu Legea TVA).

Un certificat de garantie pierdut poate fi inlocuit numai pe baza unei dovezi de cumpadrare (sau a altei dovezi a contractului).

in cazul in care consumatorul solicitd o inlocuire din cauza unui defect in termen de 3 zile lucrdtoare de la cumpérare (instalare),
distribuitorul nu poate pretinde costuri suplimentare nerezonabile, ci trebuie sd inlocuiasca produsul, cu conditia ca defectul sa
fmpiedice utilizarea produsului conform destinatiei.

Daca produsul nu poate fi reparat, inlocuirea sau rambursarea pretului de achizitie trebuie finalizatd in termen de 8 zile.

Daca produsul se defecteaza din nou in timpul perioadei de garantie dupa ce a fost reparat de trei ori, distribuitorul trebuie sa
fnlocuiascd produsul in termen de 8 zile, cu exceptia cazului in care consumatorul a convenit altfel (reducerea pretului, repararea,
repararea). Dacad produsul nu poate fi inlocuit, distribuitorul trebuie sa ramburseze consumatorului, in termen de 8 zile, pretul de
achizitie indicat pe dovada de platd (facturd sau chitanta) furnizatd de consumator. Distribuitorul se straduieste sd remedieze situatia
in termen de cel mult 15 zile. In cazul in care repararea produsului acceptat pentru reparatie nu poate fi efectuatd in termen de 15
zile, distribuitorul trebuie sa notifice consumatorul cu privire la durata estimata a reparatiei pana cel tarziu in a 15-a zi. fﬂn cazul in
care reparatia nu este efectuata in termen de 30 de zile, distribuitorul trebuie sa inlocuiasca produsul in termen de 8 zile. In cazul in
care bunurile de consum nu pot fi inlocuite, distribuitorul trebuie sa ramburseze consumatorului pretul de achizitie indicat pe dovada
de platd a pretului bunurilor de consum prezentata de consumator, si anume factura sau chitanta emisa in temeiul Legii TVA, in
termen de 8 zile de la expirarea perioadei de reparatie de 30 de zile. In timpul perioadei de reparatie, produsul poate fi echipat numai
Cu piese noi.

Consumatorul trebuie sa notifice reclamatia sa comerciantului cat mai curand posibil dupa depistarea defectului. O reclamatie
notificatd in termen de douad luni de la descoperirea neconformitatii este consideratd a fi fost depusa in timp util. Consumatorul este
raspunzator pentru orice prejudiciu care rezultd din notificarea tardiva.

Partea din perioada de reparatie in timpul cdreia consumatorul nu poate utiliza produsul conform destinatiei nu este inclusa in
perioada de garantie. in cazul inlocuirii sau repararii produsului, perioada de garantie incepe din nou pentru partea inlocuitd sau
pentru noul produs. Garantia nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului, in special drepturile sale in temeiul legislatiei privind
accesoriile, garantia produsului si despagubirea pentru daune.

In timpul perioadei de garantie, persoana responsabild de garantie este exonerata de rdspundere numai daca dovedeste céd cauza
defectului a aparut dupa efectuarea serviciului. Debitorul trebuie sa tind o evidentad a reclamatiei consumatorului, o copie a acesteia
trebuind sa fie inmanatd consumatorului. In cazul in care, in momentul notificirii, debitorul nu poate exprima o opinie cu privire la
faptul daca reclamatia consumatorului poate fi satisfacutd, acesta trebuie sd informeze consumatorul cu privire la opinia sa in termen
de cel mult 5 zile lucratoare.

In cazul in care debitorul nu solutioneaza reclamatia consumatorului cu privire la calitatea garantiei in conformitate cu dorintele
consumatorului, consumatorul are, de asemenea, dreptul de a depune o reclamatie la organismul de conciliere administrat de camera
de comert si industrie districtuald (principald) din judetul in care este stabilit consumatorul.

Dreptul la garantie poate fi respins in cazul urmatoarelor defecte si al repararii acestora:

Daca produsul prezinta semne de ardere, crapare, crapare sau alte deteriorari fizice;

deteriorarea sau indepdrtarea marcii unice de identificare de pe produs

deteriorarea produsului sau deteriorarea sau indepartarea produsului; sau

Solicitdri mecanice sau electrice care depasesc parametrii specificati in descrierea produsului sau alte utilizari care nu sunt destinate
scopului.

depozitare necorespunzatoare sau defectiuni cauzate de daune naturale (de exemplu, fulgere)

defectiuni fn timpul transportului sau al functionarii cauzate de evenimente externe

In cazul in care repararea produsului nu este efectuata de o persoana autorizatd in acest sens sau de o altd persoanad cu calificarile
sau cunostintele corespunzatoare, iar defectiunea este rezultatul.

11. Dreptul de retragere in cazul unui contract incheiat cu un consumator

Dispozitiile prezentului capitol se aplicd numai unui cumparator care este consumator in conformitate cu sectiunea 8 alineatul (1)
punctul 3 din Legea V din 2013 privind Codul civil.

Un cumparator care este un consumator are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14 zile de la primirea bunurilor, fara a
oferi niciun motiv. Prin retragerea din Contract, Contractul va fi anulat cu efect retroactiv la data incheierii acestuia si, prin urmare,
partile vor fi obligate sa restabileasca situatia existentd inainte de incheierea Contractului: Cumpdaratorul va returna Produsul
Vénzdtorului, iar Vanzatorul va rambursa Cumparatorului pretul de cumparare si costurile de livrare platite de Cumparator. Notificarea
de retragere poate fi trimisa prin e-mail la info@mateweld.sk sau prin posta la Elektréda Group s.r.o. 4060 Balmazujvaros, Debreceni
utca 55. Se considerd ca dreptul de retragere a fost exercitat in timp util dacd Cumpdratorul a trimis notificarea de retragere remisa
Vanzatorului in termen de 14 zile de la primirea produsului. In caz de litigiu, cumparatorul este obligat sa faca dovada datei de
expediere a notificarii. Dreptul de retragere poate fi exercitat de Cumparator prin intermediul unei declaratii redactate in mod liber in



care isi exprima in mod clar intentia de a se retrage din Contract sau prin intermediul textului prevazut in prezentul model de
declaratie:

Catre cine: Elektréda Group Ltd.

Subsemnatul/ subsemnata, declar/ declaram ca imi/ ne exercitam dreptul de retragere/ reziliere

dreptul meu/noastra in legatura cu contractul de vanzare a urmatoarelor produse:

Data incheierii contractului / data primirii: ...

Numele consumatorului (consumatorilor): ...

Adresa consumatorului (consumatorilor): ...

Semnatura consumatorului (consumatorilor): (numai in cazul unei declaratii pe hartie)

Data: ...

in cazul unui contract de cumpérare a mai multor produse, perioada de exercitare a dreptului de retragere incepe la data primirii
ultimului produs livrat si, in cazul unui produs compus din mai multe articole sau piese, la data livrarii ultimului articol sau a ultimei
piese livrate.in cazul cumpérérii simultane a mai multor produse, cumparatorul are optiunea de a se retrage din contract numai
pentru unele dintre produse. In acest caz, retragerea reziliazad contractul referitor la produsul sau produsele mentionate in declaratia
de retragere, cu efect retroactiv la data incheierii acestuia. in cazul retragerii, cumparatorul returneaza bunurile vanzatorului fara
intérziere, dar cel térziu in termen de paisprezece zile de la notificarea de retragere. in caz contrar, anularea va include

declaratia va fi consideratd revocata. O exceptie de la termenul de returnare de paisprezece zile este cazul in care Vanzatorul se
angajeaza sa transporte sau sa returneze el insusi produsul si Vanzatorul sau transportatorul Vanzatorului nu solicitd Vanzatorului sa
preia produsul in acest termen. Returnarea se considera a fi finalizatd in termen dacd Cumparatorul trimite bunurile la Vanzator
fnainte de expirarea perioadei. in cazul anuldrii contractului de catre Cumparator, Vanzatorul ramburseaza pretul de cumparare platit
si taxa de livrare dacd

dacd bunurile la care se refera anularea sunt returnate Vanzatorului. Vanzatorul va rambursa banii in termen de 14 zile de la
returnarea produsului. In cazul in care bunurile sunt livrate printr-o metoda de livrare mai costisitoare decat cea specificatd in
Termenii si conditiile generale in vigoare la momentul incheierii contractului, prin acordul individual al partilor, diferenta dintre
costurile de livrare in conformitate cu Termenii si conditiile generale si costurile suportate de metoda de livrare utilizatd efectiv va fi,
de asemenea, suportatd de Cumparator in cazul anularii contractului. Vanzatorul ramburseaza Cumparatorului suma datorata in
modul corespunzator metodei de platad utilizate de Cumparator, cu toate acestea, la cererea sau cu acordul expres al Cumparatorului,
poate fi utilizatd si o alta metoda de plata. in cazul rezilierii contractului, Cumparatorul este obligat s& compenseze Vanzatorul pentru
deprecierea valorii datoratd utilizdrii produsului. Cumparatorul nu este obligat sa plateasca pentru deprecierea rezultatd din utilizarea
necesara pentru a constata natura, caracteristicile si functionarea produsului. In cazul in care produsul la care se refera retragerea nu
a fost utilizat sau testat conform destinatiei sau daca lipseste vreunul dintre accesoriile sale, cumparatorul este obligat sa
despagubeasca vanzatorul pentru prejudiciul astfel cauzat.

12. Limitarea raspunderii

Vénzdtorul nu isi asuma nicio rdspundere pentru imaginile de pe site sau pentru modificari neprevadzute ale preturilor (fluctuatii ale
cursului de schimb, modificari ale preturilor furnizorilor). Clientul recunoaste ca trebuie sa evalueze posibilele riscuri asociate cu
navigarea si cumpdraturile. Vanzatorul nu este rdspunzator pentru daunele cauzate de evenimente independente de vointa sa
(rezultate in urma unui virus, a unei erori de software sau de internet). vanzatorul nu este raspunzator pentru inexactitatile din
descrierea produselor, imaginile prezentate sunt uneori ilustrative. Pretul de achizitie este pretul brut indicat pentru bunurile
selectate. Afisarea preturilor nu constituie o ofertd din partea vanzdtorului. Prin transmiterea unei comenzi, Cumparatorul face o
ofertd de cumparare a produsului, care creeaza un Contract intre parti, dacad oferta este acceptatd de Vanzator prin confirmare.
Véanzdtorul nu este raspunzator pentru daunele cauzate de greselile de scriere. vanzatorul are dreptul de a modifica in orice moment
termenii si conditiile de cumparare si continutul Termenilor si conditiilor generale, prin urmare, vanzatorul avertizeaza cumparatorul
sd reciteasca si sd reinterpreteze textul Termenilor si conditiilor generale pentru achizitii repetate. Dupd primirea produselor
comandate, nu ne asumam raspunderea pentru eventualele defecte estetice. nu suntem obligati sé preludm produsele nefunctionale
care sunt deteriorate (zgariate, lovite, crapate etc.) din cauza utilizarii, depozitarii sau manipularii necorespunzatoare, indiferent de
dreptul de retragere din contract.

13. Gestionarea datelor cu caracter personal

in scopul executdrii contractului, Vanzdtorul prelucreazi urmatoarele date cu caracter personal in legdturd cu persoana fizicd a
Cumpadratorului si persoana fizicdA desemnatd ca persoand de contact a unei persoane fizice (de exemplu, o societate sau alta
organizatie) a Cumparatorului:

- nume,

- e-mail,

- numar de telefon,

- adresa de domiciliu,

- numele expeditorului,

- adresa de livrare.

Scopul gestiondrii datelor este incheierea contractului, facturarea pretului de achizitie si a taxei de livrare a produselor, urmarirea
platii facturilor, livrarea produselor la adresa de livrare, exercitarea creantelor care decurg din contract, precum si pastrarea
inregistrarilor contabile aferente contractului pentru perioada de timp prevazuta de legislatia mereu in vigoare. in cazul datelor
privind numele si adresa, temeiul juridic pentru gestionarea datelor este incheierea si executarea contractului intre parti si
exercitarea creantelor care decurg din contract [Ektv. 13/A. (1) si Art. (b) GDPR], in cazul adresei de e-mail, numarului de telefon,
numelui si adresei de livrare, temeiul juridic pentru gestionarea datelor este ca datele sunt absolut necesare din punct de vedere
tehnic pentru furnizarea serviciului [Ektv. 13/A. (3)] si executarea contractului dintre parti [Art. 6 (1) (b) GDPR. Facturile, ca
documente contabile, si, prin urmare, datele privind numele si adresa de pe facturd si stocate in sistemul de facturare al
Vanzatorului, sunt, de asemenea, gestionate de Vanzator in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din GDPR pentru a respecta
dispozitiile legale care impun pdstrarea documentelor contabile. Datele sunt gestionate de cdtre Vanzdtor si sunt accesate de
managerii si angajatii actuali ai societatii in masura in care este necesar pentru indeplinirea atributiilor lor in cadrul acestui raport
juridic. datele sunt accesate, de asemenea, de furnizorul de servicii intermediar care furnizeaza intotdeauna servicii de gdzduire
pentru Vanzator pentru functionarea site-ului, care este in prezent UNAS Online (sediul social: Sopron, K&szegi Ut 14, 9400. In
vederea indeplinirii sarcinii de livrare, datele privind numele si adresa de livrare vor fi transmise in orice moment transportatorului
care efectueaza sarcinile de livrare, care este in prezent serviciul de curierat DPD, pentru prelucrare pana la finalizarea sarcinii de
livrare.

Facturile ca documente contabile si, prin urmare, numele si adresa de pe facturd si stocate in sistemul de facturare al vanzatorului,
sunt transferate furnizorului de servicii care efectueaza intotdeauna sarcinile de contabilitate, care este in prezent MO-NA 2003 Bt.
(sediul social: 4028 Debrecen, Gydngyvirdg utca 7. ID nr.: 09 06 012965).vanzatorul prelucreaza datele pana la aparitia uneia dintre
urmatoarele conditii:

reciproc, indeplinirea integrald a obligatiilor contractuale, si anume returnarea bonului de livrare care confirma livrarea produsului
catre vanzator, precum si plata pretului de achizitie si a taxei de livrare percepute Cumparatorului;

retragerea Cumparatorului din contract si indeplinirea reciproca si integrala a obligatiilor de retragere, si anume returnarea de catre
Cumpérator a produselor citre Vanzitor si returnarea pretului de achizitie platit si a taxei de livrare citre Vanzator. In cazul unei



cereri de garantie, Vanzatorul va prelucra numele si adresa Cumparatorului, precum si alte date de contact (numar de telefon, adresa
de e-mail) furnizate de Cumparator impreund cu notificarea cererii, pand cand cererea bazatd pe garantie este justificatd in mod
corespunzator sau pana cand se incheie orice litigiu. Datele sunt furnizate Vanzatorului de catre persoana vizata, si anume persoana
la care se referd datele si care poate fi identificatd pe baza datelor. In cazul in care o persoana nu furnizeazé Vanzatorului datele sale
cu caracter personal in momentul achizitiei, persoana care furnizeaza datele declara, prin predarea datelor, ca are consimtamantul
necesar pentru transferul datelor, in plus fata de sarcina consecintelor penale care decurg din utilizarea abuziva a datelor cu caracter
personal. In cazul falsitatii acestei declaratii legale, atét persoana vizatd, cét si persoana care furnizeaza datele Vanzatorului raspund
pentru consecintele acesteia.

In ceea ce priveste datele gestionate de vanzator, persoana vizatd are dreptul de a solicita informatii cu privire la prelucrarea datelor
sale cu caracter personal, in special faptul cd, in legdtura cu persoana vizata,

ce date cu caracter personal prelucreaza Vanzatorul,

n ce scop Vanzatorul prelucreaza datele cu caracter personal,

categoria si continutul datelor prelucrate de vanzator,

sursa datelor cu caracter personal detinute de vanzator,

pe baza carei autoritati legale (temei juridic) vanzatorul prelucreaza datele cu caracter personal,

datele cu caracter personal catre care vanzatorul a comunicat sau va comunica,

cine prelucreaza datele cu caracter personal, care este numele si adresa persoanei imputernicite de operator si ce activitate se
desfasoara cu datele,

cat timp intentioneaza vanzatorul sa pastreze datele cu caracter personal sau, dacd acest lucru nu este cunoscut, ce criterii sunt
utilizate pentru a determina perioada de pastrare,

in legdturd cu datele cu caracter personal prelucrate, persoana vizata poate solicita vanzatorului sa rectifice, sa steargd sau sa
restrictioneze prelucrarea datelor cu caracter personal si se poate opune prelucrarii datelor cu caracter personal,

dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere in legdturd cu datele cu caracter personal prelucrate;

sa solicite stergerea sau blocarea datelor cu caracter personal sau a unora dintre acestea; datele cu caracter personal care il privesc
trebuie sd fie segmentate, utilizate pe scara larga si sa poata fi citite automat

formatul si transmiterea datelor catre un alt operator de date sau solicitarea transferului datelor cu caracter personal catre Elektrédda
Group Kft. transmiterea directa catre un alt operator de date desemnat de persoana vizata;interzicerea prelucrarii datelor. in locul
stergerii, Elektroda Group Kft. va bloca datele cu caracter personal dacd persoana vizata solicitd acest lucru sau dacd, pe baza
informatiilor de care dispune, este probabil ca stergerea sa aduca atingere intereselor legitime ale persoanei vizate. Elektroda Group
Kft. va dispune de datele cu caracter personal care au fost blocate in acest mod numai atat timp cat existd un interes legitim care
impiedica stergerea datelor cu caracter personal. in cazul in care persoana vizata se opune prelucrarii de catre vanzator, aceasta are
dreptul de a contacta vanzatorul pentru a obtine rectificarea dezavantajului perceput. Persoana vizatd poate initia o anchetd la
Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea de Informare (1125 Budapesta, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c) pe motiv ca
a existat o incdlcare a drepturilor sau o amenintare iminenta de incdlcare a datelor cu caracter personal. Persoana vizata are, de
asemenea, dreptul de a-si valorifica drepturile prin intermediul instantelor.

solicitati rectificarea datelor dvs. cu caracter personal in cazul in care datele gestionate de vanzator nu sunt exacte;

sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor in cazul in care

persoana vizatd se opune exactitdtii datelor cu caracter personal - in acest caz, restrictionarea dureaza pana cand Elektréda Group
Kft. a verificat exactitatea datelor cu caracter personal si, daca este necesar, le-a corectat,

prelucrarea datelor este ilegala, dar persoana vizatd se opune stergerii datelor si solicitd in schimb restrictionarea utilizarii datelor,
vanzatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal pentru scopul declarat al prelucrarii, dar persoana vizata le solicita
pentru exercitarea drepturilor sale sau persoana vizata se opune prelucrarii datelor necesare pentru exercitarea intereselor legitime
ale vanzatorului sau ale unei parti terte - in acest caz, restrictia se aplicd pentru o perioada de timp

pana cand se stabileste daca motivele legitime ale vanzatorului pentru prelucrarea datelor prevaleaza asupra motivelor legitime ale
persoanei vizate;

sd va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care prelucrarea necesara pentru urmarirea
intereselor legitime ale vanzatorului sau ale unei parti terte nu este justificatd de un motiv legitim imperativ care

prevaleaza asupra intereselor si drepturilor persoanei vizate; sau

legate de constatarea, exercitarea sau apdararea unor pretentii legale.

14. Dispozitii diverse

Vénzdtorul nu face obiectul Codului de conduitd in temeiul Legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale Tmpotriva
consumatorilor. in cazul in care Cumparatorul se califica drept consumator in conformitate cu sectiunea 8 alineatul (1) punctul 3 din
Legea V din 2013 a Codului civil, Cumparatorul are dreptul de a sesiza orice organism de conciliere cu privire la litigiile legate de
incheierea si executarea contractului. Organismul de conciliere competent cu sediul social al vanzatorului este Organismul de
conciliere al judetului Hajdu-Bihar (4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15).



